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A. Latar Belakang 

 

 

 

 

Di era serba digital seperti saat ini, internet telah menjadi bagian dari 

kebutuhan hidup sehari-hari. Fungsi awalnya yang hanya sebatas menjadi media 

untuk bertukar informasi pun kini perlahan-lahan bergeser menjadi media baru 

yang mampu menjadi penggerak ekonomi. Perkembangan Online Shop atau toko 

online melalui media internet sudah menjamur di Indonesia, bahkan sudah sangat 

dikenal baik oleh khalayak ramai. Banyaknya beragam kemudahan dalam 

berbelanja dan bermacam jenis produk dan jasa yang ditawarkan, membuat 

masyarakat Indonesia menjadikan Online Shop sebagai salah satu “tempat 

berbelanja” baru selain pusat perbelanjaan.  

Dimulai pada bulan Oktober 2018 , Alexandria Online Shop mulai 

membuka peluang baru dalam bisnis Online Shop. Dengan perkembangan dunia 

online yang sangat luas dan raksasa marketplace yang sangat kuat kami rasa bisa 

memanfaatkan peluang yang ada, dengan  masuk ke berbagai platform 

marketplace sehingga jangkauan bisnis semakin luas. Dengan tersedianya 

marketplace yang begitu banyak dan sistem yang begitu aman dalam proses jual 

beli dan pengiriman sehingga sangat memantapkan niat dalam usaha perdagangan 

melalui Online.  

Gambar 1. Logo Perusahaan 
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Dalam usaha Online Shop juga sudah ada pasar yang luas karena dari 

setiap masing-masing markerplace mempunyai target pasar yang pasti yang bisa 

dijangkau kaum milenial dan penyediaan jasa kirim yang sudah luas hingga 

penjuru  wilayah di Indonesia dan bahkan ke Luar Negeri tanpa harus 

mengirimkan barang secara langsung dan resiko barang hilang ataupun rusak 

karena semua bisa diklaim ke ekspedisi yang ditunjuk marketplace tersebut dan 

dibantu sampai proses penjualan selesai, keamanan barang dan uang juga terjaga 

sehingga meminimalisir jumlah kerugian.Alexandria Online Shop saat ini menjual 

berbagai produk yang dipasarkan ke berbagai wilayah di Indonesia dan ke Luar 

Negeri dengan cara menjual produk dengan marketplace Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak, Instagram dan Facebook. Dengan target pembeli dari berbagai usia 

dan wilayah yang sangat luas.  

Alexandria Online Shop  juga memiliki sistem tansaksi dan layanan 

tersendiri yang belum tentu sama dengan para pesaingnya, sistem layanan yang 

diterapkan Alexandria Online Shop  ini bertujuan untuk memberikan kenyamanan 

dan kepuasan konsumen. Klasifikasi konsumen Alexandria Online Shop  

bertujuan untuk memudahkan memilah dan memantau konsumen baru dan 

konsumen yang telah loyal terhadap Alexandria Online Shop. 

Tahapan dalam pembelian melalui ecommerce diantaranya : 

1) Konsumen memesan produk melalui e-commerce 

2) Ecommerce mengkonfirmasi bahwa ada rencana pemesanan barang 

(masuk keranjang pembelian konsumen) 

3) Konsumen melakukan transfer 

4) Bank mengkonfirmasi transfer oleh pembeli 

5) Ecommerce memberikan konfirmasi dan perintah untuk segera 

mengirimkan barang yang dipesan, 

6) Pedagang online melakukan proses pengiriman 

7) Proses pengiriman barang oleh pihak Expedisi yang disepakati 

8) Barang diserahkan kepada pihak konsumen oleh Jasa Ekspedisi 
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9) Konsumen mengkonfirmasi bahwa produk sudah diterima serta 

memberikan penilaian/rating. 

(bintang satu) Artinya konsumen sangat tidak puas 

(bintang dua) Artinya konsumen  tidak puas 

(bintang tiga) Artinya produk biasa-biasa saja 

(bintang empat) Artinya produk memuaskan 

(bintang lima) Artinya produk sangat sesuai dengan permintaan konsumen 

online 

10) E-commerce meminta Bank untuk membuka akses pencairan dana 

11) Bank memberi akses pedagang online untuk bisa mencairkan dananya 

 

B. Divisi Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Struktur Organisasi Alexandria Online Shop 
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Bagian dan tugasnya : 

a. Owner/Pimpinan 

1. Menetapkan rencana kerja dan melakukan pengawasan terhadap 

pelaksanaan rencana kerja secara keseluruhan.  

2. Bertanggung jawab atas segala akibat dari pengambilan keputusan.  

b. Sekretaris Owner 

1. Melalukan entry data. 

2. Mengecek ulang penjualan. 

3. Mengelola dokumen perusahaan. 

c. Staff Administrasi Pegawai 

1. Membuat agenda kantor 

2. Melakukan pengarsipan data 

3. Memastikan persediaan ATK 

d. Staff Administrasi Customer Servis 

1. Memberikan informasi terkait perusahaan. 

2. Komunikator dalam menerima keluhan dan memberikan solusi. 

e. Staff Administrasi Produk 

1. Memilih dan mencari produk yang layak di jual. 

2. Memasarkan produk. 

f. Customer Servis 

1. Melayani customer. 

2. Membangun hubungan baik dengan customer. 

3. Memberikan penawaran. 

 

C. Aktivitas 

Strategi marketing mix yaitu cara menerapkan strategi dalam bauran 

pemasaran untuk mencapai hasil yang maksimal dan mendapatkan profit yang 

baik. Seperti pada Alexandria Online Shop yang selalu berusaha menawarkan 

produk yang berkualitas dengan harga yang pas. Berikut strategi marketing 

mix yang diterapkan di Alexandria Online Shop: 
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1. Product ( Produk ) 

 

 

 

 

Produk adalah salah satu hal penting dalam sebuah perusahaan. Di 

Alexandria Online Shop juga menawarkan beberapa produk. Untuk 

produknya lebih dari 200 produk dengan berbagai macam bentuk, ukuran, 

gambar dan warna. Berikut strategi produk yang ada di Alexandria Online 

Shop : 

a. Strategi bauran produk (produk line dan produk item), Alexandria 

Online Shop mengelompokkan produknya sesuai dengan kategori dan 

kegunaannya. Penamaannya pun sesuai dengan gambar dan warna 

yang terdapat pada produk tersebut. 

 

 

 

 

Gambar 3.Produk 

Gambar 4. Kategori Produk 
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b. Strategi produk kemasan (packaging), produk yang telah dibeli akan 

dibungkus dengan menggunakan kardus dan bubble wrap. 

 

 

 

c. Strategi produk pelayanan (service), Customer Service harus mampu 

melayani pembeli dengan baik dan ramah. Mengkonfirmasi ulang jika 

pesanan yang diminta kosong dan menawarkan  barang lain yang 

mempunyai fungsi sama. 

Penjualan di Alexandria Online Shop menggunakan sistem tanpa harus 

memiliki stok barang. Jadi menjual barang yang dimiliki oleh supplier 

tanpa harus membelinya terlebih dahulu. Penjual yang menerima pesanan 

dari pembeli akan menghubungi supplier. 

2. Price ( Harga ) 

 

 

 

 

Harga merupakan unsur dalam pemasaran yang kritis, tetapi dengan 

adanya harga maka terjadi transaksi yang dianggap sebagai pertukaran 

Gambar 6. Harga Produk 

Gambar 5. Packing Produk 
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uang dengan produk, dan uang tersebut adalah harga dari suatu 

produk.Alexandria Online Shop dalam strategi menetapkan harga tentu 

saja akan memberikan harga yang relatif sesuai dengan pasar. 

 

3. Place (Tempat / Saluran Distribusi) 

   

 

 

Tempat atau saluran distribusi adalah unsur terpenting dalam marketing 

mix karena dengan tempat atau lokasi yang strategis dapat meningkatkan 

penjualan.Alexandria Online Shop memiliki beberapa toko yang terletak 

di Solo, Surabaya, Jakarta, Medan,Bandung dan lain sebagainya.Semakin 

banyak jangkauannya semakin meningkat juga penjualannya. 

4. Promotion (Promosi) 

Salah satu unsur terpenting dalam pemasaran adalah promosi sebagai 

sarana untuk memberikan informasi dan komunikasi perusahaan dengan 

pembeli.Alexandria Online Shop sendiri tidak mempunyai promosi 

khusus. Promosi dengan menggunakan media social yaitu via Whatsapp. 

Memberikan diskon dan voucher gratis ongkir kepada pembeli. 

 

 

 

 

Gambar 7. Kantor Alexandria Online Shop 
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D. Pokok Masalah  

1. Product ( Produk ) 

Pada unsur produk penjual menemukan beberapa kendala seperti susahnya 

mendapat supplier yang sesuai dengan keinginan. Produk yang telah 

dikirim pun terkadang mengalami kerusakan / cacat yang mengharuskan 

untuk reject, terkadang supplier terlambat mengirim barang dari jadwal 

yang sudah ada. 

2. Price ( Harga )  

Dalam menentukan harga penjual mendapat kendala yaitu munculnya 

keluhan dari pembeli mengenai harga yang terlalu mahal, tak jarang 

pembeli menawar untuk mendapatkan harga murah tetapi penjual 

menetapkan harga pas sehingga tidak dapat ditawar.  

3. Place ( Tempat/Saluran Distribusi) 

Kendala yang ditemukan dalam elemen place (tempat/saluran distribusi) 

yaitu penjual hanya melayani via online dan tidak mempunyai toko fisik. 

Pembeli tidak bisa datang ke toko melihat barang secara langsung. 

4. Promotion ( Promosi )  

Kendala yang dihadapi penjual dalam elemen promosi yaitu hanya 

mengandalkan satu media untuk beriklan dan kurangnya komunikasi 

dengan konsumen. 

 

E. Solusi 

1. Product ( Produk )  

Saat melakukan pembelian ke supplier meminta untuk packing yang aman 

menggunakan kardus dan bubble wrap serta gunakan asuransi jadi 

sewaktu-waktu barang rusak penjual bisa komplain ke suppliernya. Karena 

barang tidak ready stok jadi pengiriman sedikit terlambat, solusinya 

penjual minta tolong ke supplier untuk mengirimkan barang yang penjual 

pesan menggunakan kode booking dari market place yang penjual 

gunakan. 
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2. Price ( Harga ) 

Memberikan diskon dengan minimal pembelian agar bisa menjadi 

langganan dan pembeli bisa melalukan pemesanan ulang di kemudian hari. 

3. Place ( Tempat/Saluran Distribusi) 

Walaupun tidak ada toko fisik tetap di optimalkan untuk penjualan online , 

karena di keadaan pandemi saat ini banyak orang membeli barang dengan 

cara online, tanpa harus ribet datang ke pusat pembelanjaan. Tinggal pilih 

barang yang di inginkan dari rumah melalui handphone dan barang diantar 

sampai tujuan. 

4. Promotion ( Promosi )  

Memperluas promosi dengan menggunakan Instagram dan Facebook. 

Menawarkan audiens sebagai reseller.Informasikan review produk dan 

testimoni pelanggan kepada calon pembeli. 

 

F. Kesimpulan 

Strategi marketing mix yaitu  cara menerapkan strategi dalam bauran 

pemasaran untuk mencapai hasil yang maksimal dan mendapatkan profit yang 

baik. Marketing mix yang diterapkan yaitu 4P. Pertama product, satu hal 

penting dalam sebuah perusahaan.Disini penjual mengalami kendala supplier 

terlambat mengirim barang dari jadwal yang sudah ada.Karena barang tidak 

ready stok jadi pengiriman sedikit terlambat, solusinya penjual minta tolong 

ke supplier untuk mengirimkan barang yang penjual pesan menggunakan kode 

booking dari market place yang penjual gunakan.Kedua price, unsur dalam 

pemasaran yang kritis. Kendala yang dihadapi penjual, munculnya keluhan 

dari pembeli mengenai harga yang terlalu mahal, solusinya memberikan 

diskon kepada pembeli dengan minimal pembelian. Ketiga place, unsur 

terpenting dalam marketing mix karena dengan lokasi yang strategis dapat 

meningkatkan penjualan.Kendalanya, hanya melayani via online dan tidak 

mempunyai toko fisik. Walaupun tidak ada toko fisik tetap di optimalkan 

untuk penjualan online , karena di keadaan pandemi saat ini banyak orang 

membeli barang dengan cara online, tanpa harus ribet datang ke pusat 
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pembelanjaan.Keempat promotion, salah satu unsur terpenting dalam 

pemasaran sebagai sarana untuk memberikan informasi dan komunikasi 

perusahaan dengan pembeli. Kendalanya, hanya mengandalkan satu media 

untuk beriklan dan kurangnya komunikasi dengan konsumen.Solusinya 

memperluas promosi agar penjualan dapat meningkat. 
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https://fe.unars.ac.id/index.php/2017/11/02/berkembanganya-proses-transaksi-
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http://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:LXI4xp_GSZEJ:scholar.go

ogle.com/+prosedur+penjualan+online+melalui+transfer&hl=id&as_sdt=0,5 

 

https://www.taupasar.com/2020/06/pemasaran-online-definisi-jenis-

jenis.html?m=1 

 

https://www.hestanto.web.id/online-shop/ 
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